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Работа с отрицательными ответами от СМЭВ:
инструкция для доверенных лиц УЦ
28.04.2025

Отрицательный ответ, полученный от Системы межведомственного электронного взаимодействия
(СМЭВ), часто приводит к приостановке выдачи карты тахографа или активизации блока СКЗИ.
Причиной отказа могут быть ошибки в электронной заявке, сбой при передаче данных или
несоответствие сведений о заявителе информации в федеральных базах ведомств.

В зависимости от формулировки отказа доверенное лицо Удостоверяющего центра (далее — УЦ),
оператор ИЗКТ/АРМП, самостоятельно устраняет неточности, обращается в службу технической
поддержки либо инструктирует заявителя касательно его обращения в ведомство. А в случае
повторных отказов — помогает заявителю отправить онлайн-запрос для проверки и актуализации
данных в федеральных базах, по которым идёт проверка СМЭВ.
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Для чего нужна проверка данных через СМЭВ
При оформлении электронной заявки на карту тахографа в информационной системе формируется
заявление в адрес УЦ на создание и выдачу квалифицированной электронной подписи и
квалифицированного сертификата ключа проверки электронной подписи, а при оформлении заявки
на активизацию блока СКЗИ тахографа — на создание и выдачу квалифицированного сертификата
ключа проверки электронной подписи (далее — квалифицированный сертификат или КСКПЭП).

Квалифицированный сертификат записывается на защищённый носитель информации — карту
тахографа или блок СКЗИ тахографа. Он необходим для подтверждения достоверности данных,
фиксируемых тахографом при эксплуатации транспортного средства (далее — ТС), а также о лице,
управляющем ТС.

#step6.1
#step6.2
#step6.3
#step6.4
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Заявление на квалифицированный сертификат всегда оформляется от имени физического лица —
будущего владельца.

Согласно №63-ФЗ «Об электронной подписи» сведения о заявителе проверяются через СМЭВ в
федеральных базах трёх ведомств — МВД, ФНС и СФР, объединившем ПФР (Пенсионный фонд
России) и ФСС (Фонд социального страхования).

№63-ФЗ «Об электронной подписи»

СМЭВ — Федеральная государственная информационная система межведомственного
электронного взаимодействия. К ней подключены федеральные, региональные и местные
органы власти, банки, бюджетные и коммерческие учреждения и ведомства. Участники
системы обмениваются данными в электронном виде.

 

Какие данные проверяются
Через СМЭВ проверяются не все указанные в электронной заявке сведения, а только данные о
документе, удостоверяющем личность заявителя, его ИНН и СНИЛС.

В ИЗКТ на проверку уходят сведения из блоков «Водитель» и «Документ, удостоверяющий
личность».

В АРМП — данные из блоков «Данные заявителя» и «ДУЛ заявителя».

http://www.kremlin.ru/acts/bank/32938
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Как проходит проверка
После перевода электронной заявки в статус «Данные проверены» (в ИЗКТ) или «Данные
проверены администратором» (в АРМП) информационная система, в которой была создана заявка,
формирует запрос в информационную систему УЦ на проверку персональных данных заявителя
через СМЭВ.

По результатам проверки оператор получает через СМЭВ ответ от ведомств. Он приходит в



4

информационную систему, из которой отправлялся запрос. Ответ может быть как положительным,
так и отрицательным.

При положительном ответе, полученном через СМЭВ, заявка уходит дальше в работу. При
отрицательном — в информационной системе, в которой была создана заявка, формируется
документ с информацией по отказу. Если запрос отклонили сразу несколько ведомств, система
сформирует отдельный документ по каждому из них.

Предварительная проверка данных на сайтах ведомств
Самостоятельная проверка персональных данных заявителя на сайтах ведомств не гарантирует
положительный ответ ведомств через СМЭВ. Достоверной информации о том, соответствует ли
информация на сайтах данным в тех базах, по которым проходит проверка СМЭВ, нет.

Не рекомендуем использовать эти сайты для предварительной проверки данных заявителя
 

СНИЛС — https://es.pfrf.ru/serviceSnilsDuplicate (свидетельство о регистрации в системе
индивидуального (персонифицированного) учёта)
ИНН — https://service.nalog.ru/inn.do (сведения о постановке на учёт в ФНС)
паспорт — http://www.gosuslugi.ru/ (проверка паспорта на действительность в личном
кабинете на Госуслугах, доступна только для граждан РФ)

 

Как выглядит отрицательный ответ СМЭВ
Файл в формате PDF загружается во вложения к электронной заявке с названием «Отказы,
полученные через СМЭВ». Он доступен для просмотра и скачивания.
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Что делать оператору ИЗКТ/АРМП при
получении отказа от СМЭВ
Шаг 1 — проанализируйте отрицательный ответ
Самое главное, на что стоит обратить внимание

наименование ведомства, отклонившего запрос
формулировка отказа: она прямо или косвенно указывает на причину отрицательного ответа

По некоторым ответам можно сразу предположить причину отклонения, так как их формулировки
достаточно конкретные.

Ответы с точными формулировками
Ведомство Причина отказа Что означает Что нужно сделать заявителю

МВД

«Недействителен: истёк срок действия» Чаще всего такой ответ приходит, если гражданин не успел
заменить паспорт по достижении 45 лет Получить новый паспорт

«Недействителен: заменён на новый» Указан старый документ после его замены Указать данные действительного документа, удостоверяющего
личность

«Недействителен»
Паспорт числится недействительным. Такое может случиться,
например, если заявитель подал заявление об утере паспорта,
но потом нашёл и пытается им воспользоваться

Обратиться в ведомство лично для актуализации данных, а после неё
— в пункт выдачи карт / мастерскую по обслуживанию тахографов
для прохождения повторной проверки в СМЭВ

СФР «Результат проверки СНИЛС
отрицательный»

Нет полного совпадения предоставленных данных с базой
ведомства

Обратиться в ведомство лично для сверки и актуализации данных.
После этого оператор может отправить повторный запрос в СМЭВ
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Нетипичные ответы (системные ошибки)
Встречаются редко, связаны со сбоями в системе СМЭВ либо вызваны техническими неполадками
при пересылке запросов. Такие ответы стандартизированы и обычно дополняются кодом ошибки,
ставшей причиной неудачной проверки.

Причина отказа Что делать

«Бизнес-данные сообщения не соответствуют схеме, зарегистрированной в СМЭВ: MessageId =
2cfb0296-44ce-11ed-9642-269ecb6541c7»

Обратитесь в службу технической поддержки:
• ИЗКТ: 8 (800) 333-30-92 (8:00 – 18:00 мск в рабочие дни)
• АРМП: центр технического обслуживания (ЦТО)

«SMEV-60: Ошибка СМЭВ. Обратитесь в службу технической поддержки»

«SMEV-403: бизнес-данные сообщения не соответствуют виду сведений»

«Очередь получателя переполнена»

Отказы от двух и более ведомств
Если гражданину России пришло сразу два отрицательных ответа СМЭВ — например, от ФНС и СФР
— в подавляющем большинстве случаев это указывает на ошибку в ФИО заявителя. Нужно
исправить заявление и отправить заявку на проверку повторно.

В адрес иностранных граждан отказы от нескольких ведомств обычно приходят, если заявитель
получил новый документ, удостоверяющий личность, но не сообщил об этом. Соответственно,
изменения не зафиксированы в базах ведомств. Заявителю необходимо обратиться в ведомства и
актуализировать сведения.

 

Шаг 2 — проверьте, совпадают ли данные в заявке с
данными в отказе
Чаще всего отрицательные ответы приходят с общими формулировками, как, например,
«Сведениями по заданным реквизитам не располагаем» или «Сведения не соответствуют». Это
означает, что в информационной базе ведомства не было полного соответствия по данным,
которые пришли на проверку. Такой ответ говорит о том, что достоверность данных не была
подтверждена, но не говорит о том, что именно не совпало.

Сверьте данные из блока «Проверяемые сведения» с оригиналами документов заявителя. Если
обнаружили ошибку — исправьте её и подайте электронную заявку повторно.

 

Шаг 3 — проинструктируйте заявителя о дальнейших
шагах
Если данные были введены правильно, но всё равно не прошли проверку через СМЭВ, заявитель
должен лично обратиться в ведомство для актуализации своих персональных данных.

Сообщите заявителю об отрицательном ответе от ведомства, полученном через СМЭВ. Расскажите,
какие сведения, как и для чего проверялись. Передайте заявителю документ с отказом (лично или
по электронной почте). Объясните ему, куда обратиться для исправления ошибки в федеральной
базе данных ведомства.

«По вашему заявлению на выпуск квалифицированного сертификата получен отрицательный
ответ от МВД/СФР/ФНС. Это может означать, что ведомство не подтвердило достоверность
переданных сведений по вашему паспорту/СНИЛС/ИНН. Так как данные в заявлении введены
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строго по документу и ошибок нет, вам нужно лично обратиться в ведомство для
актуализации данных и исправления ошибки в федеральной базе ведомства».

Что заявитель должен сделать при личном обращении в ведомство
1. Подготовить распечатанный документ об отказе СМЭВ, полученный от оператора ИЗКТ/АРМП.

2. Сообщить инспектору ведомства, что отрицательный ответ пришёл при оформлении заявления
на карту тахографа либо на активизацию блока СКЗИ тахографа.

3. Попросить инспектора проверить информацию в базе данных и актуализировать её согласно
предоставленным документам.

4. По возможности получить документ, подтверждающий факт обращения в ведомство.

5. Передать подтверждающий документ оператору ИЗКТ/АРМП и сообщить ему дату личного
обращения в ведомство.

Образец заявления на актуализацию данных при личном обращении в ФНС

Документы, подтверждающие факт личного обращения в ведомство
СФР — справка по форме АДИ-РЕГ
ФНС — ответ на запрос на официальном бланке
МВД — справка о недействительности паспорта

Если при обращении в МВД заявителю отказывают в выдаче справки о действительности
паспорта для предъявления по месту требования, требуя указать конкретный орган или
ведомство, следует указать компанию-работодателя.

Инспекторы ФНС России часто отказываются выдать подтверждение, потому что не знают, как его
оформить. Если отрицательный ответ от СМЭВ пришёл от ФНС, вместе с документом по отказу
передайте заявителю образец подтверждающего документа.

Образец подтверждающего документа из ФНС

 

Шаг 4 — отправьте запрос на повторную проверку
Дождитесь подтверждения факта личного обращения заявителя в ведомство, если такое
требовалось: информации о дате и месте обращения, копии подтверждающего документа. Через 5
дней отправьте электронную заявку на повторную проверку.

Если заявитель не обращался в ведомство, так как причиной отказа была ошибка в электронной
заявке, сразу после её исправления переведите заявку в статус «Данные проверены» (в ИЗКТ) или
«Данные проверены оператором» (в АРМП) для отправки повторного запроса в СМЭВ.

 

Повторный отказ СМЭВ

https://tah-o.ru/producers/documents/zakaz-kart-tahografa/obrazets-zayavleniya-na-aktualizatsiyu-dannih-pri-lichnom-obraschenii-v-fns-
https://tah-o.ru/drivers/documents/zakaz-kart-tahografa/obrazets-podtverzhdayuschego-dokumenta-ot-fns
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Онлайн-запрос на актуализацию данных заявителя
Если сведения о будущем владельце квалифицированного сертификата вновь не пройдут проверку
через СМЭВ, заявитель может лично подать электронный запрос на проверку и актуализацию
персональных данных через онлайн-сервисы ведомств. Сообщите заявителю о повторном
отрицательном ответе от ведомства, полученном через СМЭВ. Передайте ему документ с
повторным отказом (лично или по электронной почте) и объясните, как оформить электронный
запрос на актуализацию данных через онлайн-сервисы ведомств.

Ведомство Официальный сервис для обращения Кому доступен Инструкция с шаблоном обращения (.docx)

СФР https://social-insurance.sfr.gov.ru/reception_desk/ Российские и иностранные граждане Онлайн-запрос в СФР

ФНС https://www.nalog.gov.ru/rn77/service/obr_fts/ Российские и иностранные граждане Онлайн-запрос в ФНС

МВД https://мвд.рф/request_main Только граждане Российской Федерации Онлайн-запрос в МВД

Онлайн-обращения во все ведомства принимаются только от пользователей портала
«Госуслуги» (ЕСИА).

ФЗ №59 «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»

Пример ответа на онлайн-запрос от СФР

 

Видеоинструкция

https://social-insurance.sfr.gov.ru/reception_desk/
https://www.nalog.gov.ru/rn77/service/obr_fts/
https://xn--b1aew.xn--p1ai/request_main
https://static.mvd.ru/upload/site1/59FZ0609.pdf
https://tah-o.ru/drivers/documents/zakaz-kart-tahografa/obrazec-otveta-sfr-na-onlajn-zapros-na-proverku-personalnyh-dannyh

